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LA PLANTILLA DE SANTANDER
PERSONAL TAMBIEN MERECE UN
ENTORNO LABORAL SANO.

Tras detectar un aumento de problemas de salud en este
departamento, CCOO reclamamos a la empresa que efectue
inmediatamente la evaluacion necesaria para establecer un

plan de prevencion que mejore sus condiciones laborales.

Seguimos con una organizacion de trabajo rigida, con
Indicadores de numero de llamadas, porcentaje de
contactos, duracion, forma de expresarse, palabras tabuy,
tasa de éxito, etc. Las llamadas son continuamente
supervisadas para analizar la idoneidad de las mismasyy,

en caso contrario, se reprende a la persona trabajadora.
El llamador automatico no permite la planificacion, las llamadas

entrantes “en cola de espera” no permiten descanso entre llamada y
llamada y el sistema genera multiples errores, como las llamadas

repetidas a las mismas personas.

La forma de venta telefonica es diferente a la personal.
La presion constante para cumplir con unos objetivos
totalmente fuera de la realidad que no tienen en
cuenta la dificultad del contacto telefénico genera
: estrées y desmotivacion en la plantilla.

Esta forma de hipercontrol sobre el trabajo genera un grave aumento de
los riesgos psicosociales produciendo estrés, ansiedad y depresion.

Por ello, CCOO hemos remitido una queja formal a RRLL exigiendo la
fijacion de una fecha para que SP pueda realizar |la Evaluacion de Riesgos
Psicosociales y se establezca un plan de medidas preventivas que
garantice la salud en este departamento.

CCOO exigimos que garantice la salud
mental de toda la plantilla.




